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 الملخص 

القوى العاملة لضمان تحقيق الأهداف إدارة الموارد البشرية في البلديات ومجالس الخدمات تتضمن تنظيم وتوجيه 

العامة بكفاءة وفعالية، فهي تشمل عمليات التوظيف والتدريب وتقييم الأداء، بالإضافة إلى تطوير استراتيجيات 

لتحسين بيئة العمل وزيادة الإنتاجية، مما يساهم في تقديم خدمات أفضل للمجتمع المحلي وتعزيز جودة الحياة 

 في المدن والمناطق.

 

 

 

Abstract 

Human resources management in municipalities and service councils includes 

organizing and directing the workforce to ensure that general objectives are 

achieved efficiently and effectively. It includes recruitment, training, and 

performance evaluation processes, in addition to developing strategies to improve 

the work environment and increase productivity, which contributes to providing 

better services to the local community and enhancing the quality of life in cities and 

regions. 
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 ةالمقدم

إدارة الموارد البشرية في البلديات ومجالس الخدمات تعتبر أمراً حيوياً لضمان تحقيق الأهداف والرؤى 

موارد البشرية عمود الاستراتيجية لهذه الهيئات الحكومية التي تعمل على تقديم الخدمات للمواطنين. تعتبر ال

الحياة الناجحة لأي منظمة، حيث تعتبر هذه الموارد العامل الأساسي في تحقيق الأهداف المؤسسية وتحقيق 

 التقدم والتطور في مجال تقديم الخدمات الحكومية.

هدف ضمان يعتبر قطاع البلديات ومجالس الخدمات مجتمعاً معقداً يتطلب تنظيماً وإدارة فعالة للموارد البشرية ب

سير عملها بكفاءة عالية وتحقيق الأداء المثالي. يتطلب هذا التحدي الاهتمام بجوانب عديدة من إدارة الموارد 

البشرية مثل التوظيف الناجح، وتطوير المهارات والقدرات، وإدارة الأداء وتقييمه، بالإضافة إلى توفير بيئة عمل 

 محفزة ومشجعة.

ة في البلديات ومجالس الخدمات تحديات عديدة تتعلق بالتغيرات السريعة في البيئة تواجه إدارة الموارد البشري

العامة، والمتطلبات القانونية والتشريعية المتغيرة، بالإضافة إلى تحديات التمويل والموارد المالية المحدودة التي 

 تؤثر على إمكانية توظيف وتطوير الموظفين.

لبلديات ومجالس الخدمات على تعزيز عنصر الإنسان كأهم عنصر في عملية تعمل إدارة الموارد البشرية في ا

تحقيق الأهداف المؤسسية وتحقيق التطور والتقدم. من خلال توظيف وتطوير الكوادر البشرية بشكل فعال، 

 يمكن لهذه الهيئات الحكومية تقديم خدمات ذات جودة عالية وتلبية احتياجات المواطنين بشكل أفضل.
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لى ذلك، يتبين أن إدارة الموارد البشرية في البلديات ومجالس الخدمات تلعب دوراً حيوياً في تحقيق بناء ع

الاستدامة والتطور في هذه الهيئات الحكومية، وتعتبر عاملًا أساسياً لضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية 

 ومؤثر. فعال وتقديم الخدمات بشكل

 مشكلة البحث

إدارة الموارد البشرية في البلديات ومجالس الخدمات تتمثل في التحديات التي تواجه مشكلة البحث في موضوع 

هذه الهيئات الحكومية في تنظيم وإدارة مواردها البشرية بشكل فعال ومؤثر. واحدة من أبرز المشاكل هي قلة 

لأداء المثالي وتقديم الاهتمام بتطوير المهارات والقدرات لدى الموظفين، مما يؤثر على قدرتهم على تحقيق ا

 الخدمات بجودة عالية.

بالإضافة إلى ذلك، تعاني البلديات ومجالس الخدمات من مشكلة التوظيف الغير فعال وعدم وجود استراتيجيات 

محكمة لاختيار الموظفين المناسبين للمناصب المطلوبة. هذا يؤدي إلى تعيين موظفين غير مؤهلين أو غير 

 قومون بها، مما يؤثر سلباً على كفاءة العمل وجودة الخدمات.مناسبين للمهام التي ي

علاوة على ذلك، تواجه البلديات ومجالس الخدمات تحديات في تقييم أداء الموظفين وتحفيزهم على تحقيق 

الأداء المثالي. قد تكون نظم التقييم غير واضحة أو غير عادلة، مما يؤدي إلى عدم تحفيز الموظفين على 

 لتفاني في أداء مهامهم بشكل أفضلمن الجهد وابذل مزيد 

واحدة من المشاكل الأخرى التي تواجه إدارة الموارد البشرية في البلديات ومجالس الخدمات هي نقص التواصل 

والتفاعل بين الإدارة والموظفين. قد تكون هناك نقص في التوجيه والتوجيه السليم للموظفين، مما يؤثر على 

 مؤسسة ودورهم في تحقيقها.فهمهم لأهداف ال
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أخيراً، يعتبر نقص التمويل والموارد المالية الضيقة أحد التحديات الرئيسية التي تعترض إدارة الموارد البشرية 

في البلديات ومجالس الخدمات. تحديد الموارد المالية المحدودة يمكن أن يؤثر على قدرة الهيئات الحكومية 

 المؤسسية. كل مناسب وتوفير بيئة عمل محفزة لتحقيق الأهدافعلى توظيف وتطوير الموظفين بش

 أهداف البحث

. تحليل أهمية إدارة الموارد البشرية في البلديات ومجالس الخدمات ودورها في تحقيق أهداف الهيئات الحكومية 1

 وتقديم الخدمات بجودة عالية.

البشرية في هذه الهيئات وتحديد العوامل التي تؤثر سلباً . دراسة التحديات والمشاكل التي تواجه إدارة الموارد 2

 على أداء الموظفين وتقديم الخدمات.

. تحليل أفضل الممارسات والاستراتيجيات الفعالة في إدارة الموارد البشرية لتحسين الأداء وتحقيق التميز في 3

 تقديم الخدمات الحكومية.

قدرات في تعزيز أداء المووفين وتحقيق الأهداف المؤسسية . بحث في دور التدريب وتطوير المهارات وال4

 للبلديات ومجالس الخدمات.

. تقييم أثر إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية على رضا الموظفين وكفاءتهم، وكذلك على جودة الخدمات 5

 المؤسسي. النجاح المقدمة للمواطنين وتحقيق
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 أهمية البحث

البشرية في البلديات ومجالس الخدمات أحد العوامل الرئيسية في تحقيق الفعالية والكفاءة . تعتبر إدارة الموارد 1

 في تقديم الخدمات الحكومية للمجتمع.

. البحث في إدارة الموارد البشرية يساهم في تحسين أداء وكفاءة العمل الحكومي وزيادة الإنتاجية والجودة في 2

 تقديم الخدمات للمواطنين.

لبحث في هذا الموضوع في تحليل وتقييم السياسات والاستراتيجيات المعمول بها في إدارة الموارد . يساهم ا3

 البشرية وتقديم التوصيات لتحسينها.

. يعمل البحث في إدارة الموارد البشرية على إبراز أهمية تطوير وتدريب الموظفين وتعزيز مهاراتهم وقدراتهم 4

 لحكومية.للتأكد من تحقيق أهداف الهيئات ا

. يساهم البحث في هذا المجال في توجيه الاهتمام نحو تحسين بيئة العمل وتعزيز رضا الموظفين وبالتالي 5

 والكفاءة. زيادة الولاء والانتماء للمؤسسة وزيادة الإنتاجية

 أسئلة البحث

 . ما هي التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية في البلديات ومجالس الخدمات؟1

 . كيف يمكن تحسين عمليات التوظيف واختيار الموظفين الأنسب للمناصب الحكومية في مثل هذه الهيئات؟2

 . ما هو دور التدريب وتطوير المهارات في تعزيز أداء وكفاءة الموظفين في البلديات ومجالس الخدمات؟3

 اف المؤسسة بشكل أفضل؟. كيف يمكن تعزيز التواصل والتفاعل بين الإدارة والموظفين لتحقيق أهد4
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. ما هي أفضل الممارسات والاستراتيجيات التي يمكن اعتمادها في إدارة الموارد البشرية لتحقيق النجاح 5

 الحكومية؟ والتميز في تقديم الخدمات

 الإطار النظري 

ستراتيجية وتقديم إدارة الموارد البشرية في البلديات ومجالس الخدمات تعتبر عنصراً حيوياً في تحقيق الأهداف الا

الخدمات الحكومية بكفاءة. تشمل إدارة الموارد البشرية تخطيط وتنظيم وتنفيذ ورصد وتقييم سياسات وبرامج 

توظيف وتدريب وتطوير الموظفين. وتهدف هذه العمليات إلى جعل الموظفين يشعرون بالرضا والاستمتاع 

 يق الأهداف المؤسسية.ببيئة عمل محفزة تدفعهم لتحقيق أقصى إمكاناتهم وتحق

على الرغم من أهمية إدارة الموارد البشرية، إلا أن هناك تحديات تواجه البلديات ومجالس الخدمات في هذا 

الصدد. من بين هذه التحديات، تعد تغيرات في البيئة العامة، والضغوط المالية، والتحديات التنظيمية والقانونية، 

هي العوامل التي يجب معالجتها بشكل فعال لضمان استمرارية ونجاح إدارة  وتوافر الموارد البشرية المؤهلة،

 الموارد البشرية.

لذلك، يجب على البلديات ومجالس الخدمات الاستثمار في تحسين أداء إدارة الموارد البشرية من خلال تطوير 

والموظفين، وتطبيق سياسات وإجراءات توظيف وتدريب متطورة، وتعزيز التواصل والتفاعل بين الإدارة 

 استراتيجيات تحفيزية تعزز الرضا والأداء الإيجابي.
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بالإضافة إلى ذلك، يمكن لإدارة الموارد البشرية أن تسهم في تعزيز فعالية وكفاءة العمل الحكومي من خلال 

ير بيئة عمل التركيز على تطوير القيادة الفعالة والتحفيزية، وتعزيز ثقافة الابتكار والتحسين المستمر، وتوف

 محفزة تشجع على التعاون والإبداع.

في النهاية، يجب أن تكون إدارة الموارد البشرية في البلديات ومجالس الخدمات متكاملة مع الاستراتيجيات 

العامة للمؤسسة، وتعتبر شريكاً أساسياً في تحقيق الأهداف المؤسسية وتحقيق التميز في تقديم 

 الحكومية. الخدمات

تركز هذه النظرية على تحقيق توافق بين أهداف المؤسسة وأهداف الموظفين، وتحديد  رة الاستراتيجية:. الإدا1

الاستراتيجيات التي تضمن تحقيق أهداف البلديات ومجالس الخدمات من خلال توظيف وتطوير الموارد البشرية 

 بشكل فعال.

د للمؤسسة وتطوير الخطط اللازمة لتحقيقها، حيث الإدارة الاستراتيجية هي عملية تحديد الأهداف الطويلة الأم

تشمل هذه العملية تحليل الوضع الحالي للمؤسسة وفهم البيئة المحيطة بها بما في ذلك الفرص والتحديات، 

 وكذلك دراسة نقاط القوة والضعف، مما يساعد في وضع استراتيجيات فعالة تسهم في تحقيق الأهداف المرجوة.

تراتيجية أيضاً تطوير رؤية واضحة للمستقبل وتحديد الرسالة التي توجه جهود المؤسسة تتضمن الإدارة الاس

نحو تحقيق هذه الرؤية، وهي عملية تتطلب تفاعل مستمر مع التغيرات في البيئة الخارجية وضبط الاستراتيجيات 

 بناءً على تلك التغيرات لضمان استمرار النجاح والنمو.
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تنسيقاً بين جميع أقسام المؤسسة وتخصيص الموارد بشكل فعال لضمان تحقيق تنفيذ الاستراتيجية يتطلب 

الأهداف الموضوعة، كما يتعين متابعة الأداء بشكل دوري وتقييم التقدم نحو تحقيق الأهداف، مما يتيح إجراء 

 التعديلات اللازمة في الوقت المناسب لتحسين النتائج.

على وضع الخطط وتنفيذها بل تشمل أيضاً بناء ثقافة تنظيمية تدعم  أخيراً، الإدارة الاستراتيجية لا تقتصر

التغيير والابتكار، مما يعزز قدرة المؤسسة على التكيف مع المتغيرات وتطوير مزايا تنافسية تضمن استمراريتها 

 في السوق.

تركز على أهمية تطوير وتنمية مهارات وقدرات الموظفين في البلديات ومجالس الخدمات  . التنمية البشرية:2

 من خلال تقديم برامج تدريبية وتطويرية تساهم في تحقيق الأداء المثالي وتحقيق الأهداف المؤسسية.

ير فرص التعليم التنمية البشرية هي عملية تهدف إلى تعزيز قدرات الأفراد وتحسين نوعية حياتهم من خلال توف

والتدريب والتطوير المهني، فهي تسعى إلى تعزيز مهارات الأفراد وتمكينهم من تحقيق إمكاناتهم الكاملة، مما 

 يساهم في تحسين مستويات المعيشة والنهوض بالمجتمعات.

اسية والبرامج تشمل التنمية البشرية أيضاً تحسين الصحة والرفاهية العامة من خلال توفير الرعاية الصحية الأس

الوقائية، حيث يعتبر صحة الأفراد جزءاً أساسياً من التنمية المستدامة، إذ أن الأفراد الأصحاء يكونون أكثر 

 قدرة على المشاركة الفعالة في المجتمع والعمل على تحقيق الأهداف الشخصية والمجتمعية.

ة من خلال توفير فرص متكافئة لجميع الأفراد تسعى التنمية البشرية إلى تعزيز العدالة الاجتماعية والمساوا 

بغض النظر عن خلفياتهم الاقتصادية أو الاجتماعية، وهي تسهم في تقليل الفجوات الاجتماعية وتعزيز 

 المشاركة الفعالة في الحياة الاقتصادية والاجتماعية، مما يعزز الاستقرار والتنمية المستدامة.

https://jaspss.com/


                               ISSN: 2958-6798                                               
الإصدار  رقم (𝟔𝟖)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟎𝟗−𝟎𝟐
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                                                             ageP   641 

رة تتطلب تفاعل مستمر بين الأفراد والمؤسسات الحكومية وغير الحكومية، تعتبر التنمية البشرية عملية مستم

حيث تلعب السياسات العامة والاستراتيجيات الاجتماعية دوراً مهماً في دعم هذه العملية، مما يضمن تحقيق 

 التنمية الشاملة والمستدامة على المدى الطويل.

وظفين عن بيئة العمل وظروف العمل في البلديات تسلط الضوء على أهمية رضا الم . الرضا الوظيفي:3

 ومجالس الخدمات، وكيف يمكن تحسين هذا الرضا من خلال توفير بيئة عمل محفزة وداعمة.

الرضا الوظيفي هو حالة من الإشباع والرضا التي يشعر بها الفرد تجاه عمله وبيئة عمله، ويعتمد على مجموعة 

والتقدير، والرواتب، والفرص المتاحة للتطوير المهني، حيث يلعب الرضا من العوامل مثل طبيعة العمل، 

 الوظيفي دوراً مهماً في تعزيز تحفيز الموظفين وزيادة إنتاجيتهم.

يعزز الرضا الوظيفي من مستوى التزام الموظف تجاه العمل والقدرة على التفاعل الإيجابي مع الزملاء والمديرين، 

ون بالرضا يكونون أكثر ميلًا للبقاء في وظائفهم ومواصلة الجهد لتحقيق أهداف إذ أن الأفراد الذين يشعر 

 المنظمة، مما يسهم في تقليل معدلات الدوران الوظيفي.

تؤثر بيئة العمل بشكل كبير على مستوى الرضا الوظيفي، إذ أن وجود بيئة داعمة ومشجعة يمكن أن يعزز 

حين أن بيئة العمل السلبية قد تؤدي إلى تراجع مستوى الرضا  من شعور الموظفين بالارتياح والتقدير، في

 وزيادة التوتر والإجهاد.

إدارة الرضا الوظيفي تتطلب الاهتمام بشكل مستمر بجودة العمل وظروف العمل والتواصل المفتوح مع 

وازن بين توقعاتهم الموظفين، حيث ينبغي على الإدارة الاستماع إلى ملاحظاتهم وتقديم الدعم اللازم لتحقيق الت

 ومتطلبات العمل، مما يساهم في تعزيز الرضا الوظيفي ورفاهية الموظفين.
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تركز على دور القيادة الفعالة في تحفيز وتوجيه الموظفين نحو تحقيق أهداف البلديات  . القيادة والتحفيز:4

 ء الإيجابي.ومجالس الخدمات، وكيفية تطبيق استراتيجيات التحفيز لزيادة الانخراط والأدا

القيادة هي القدرة على توجيه وتحفيز الأفراد نحو تحقيق الأهداف المشتركة من خلال تقديم رؤية واضحة 

وتحفيزهم على تحقيقها، حيث يتطلب القائد الفعّال امتلاك مهارات التواصل والإلهام لتمكين الفريق من تحقيق 

 أفضل النتائج وتحقيق النجاح الجماعي.

د هو عنصر أساسي في القيادة الفعّالة، حيث يتضمن توفير بيئة داعمة وتحفيزية تساهم في تعزيز تحفيز الأفرا

الدافع الشخصي وتحقيق الإنجازات، يمكن تحقيق ذلك من خلال التعرف على احتياجات الأفراد وتلبية توقعاتهم، 

 مما يعزز من روح الفريق ويزيد من إنتاجية العمل.

التحفيز لا يقتصر على تقديم المكافآت المادية بل يشمل أيضاً التقدير والاعتراف بالجهود القائد الجيد يدرك أن 

المبذولة، حيث يمكن أن يكون التقدير الشخصي والدعم المعنوي له تأثير كبير على رفع معنويات الفريق وزيادة 

 التزامهم وتحفيزهم لتحقيق المزيد من النجاح.

لبان التكيف مع احتياجات الأفراد المختلفة والقدرة على إدارة التغيير بمرونة، إذ أن أخيراً، القيادة والتحفيز يتط

قيادة الفريق وتحفيزه يتطلبان القدرة على فهم الديناميات الداخلية وتقديم الدعم المناسب لمواجهة التحديات، مما 

 يسهم في تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية.

ى أهمية تطوير أنظمة تقييم الأداء الفعالة التي تساهم في تحفيز الموظفين تسلط الضوء عل . تقييم الأداء:5

 الخدمات. ومجالس وتوجيههم نحو تحقيق الأهداف المؤسسية ورفع مستوى الأداء في البلديات
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تقييم الأداء هو عملية منتظمة تهدف إلى قياس وتحليل مدى تحقيق الأفراد لأهدافهم المهنية ومعايير الأداء 

ددة، يتضمن ذلك تقييم النتائج المحققة بالمقارنة مع الأهداف المرسومة وتحديد مجالات القوة والضعف، المح

 مما يساعد في توجيه الجهود نحو التحسين المستمر.

تشمل عملية تقييم الأداء أيضاً تقديم ملاحظات بناءة للموظفين حول أدائهم، حيث تعتبر هذه الملاحظات أداة 

لمهني، إذ تسهم في توجيه الموظفين نحو تحسين أدائهم وتحديد المهارات التي يحتاجون إلى قيمة للتطوير ا

 تطويرها لتحقيق النجاح في وظائفهم.

تتطلب عملية تقييم الأداء التواصل الفعّال بين المديرين والموظفين، حيث أن الحوار المفتوح والمستمر يمكن 

ين الأداء، كما أن إشراك الموظفين في عملية التقييم يعزز من أن يساعد في تحديد التحديات والفرص لتحس

 التزامهم ويزيد من رضاهم الوظيفي.

أخيراً، يجب أن يكون تقييم الأداء مبنياً على معايير واضحة وعادلة لضمان تحقيق نتائج موضوعية، ويتعين 

ات في الأهداف والمتطلبات، مما على المؤسسات مراجعة وتحديث معايير التقييم بانتظام لتتناسب مع التغير 

 يساهم في تحسين فعالية التقييم وتعزيز الأداء العام.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

 . توفير بيئة عمل محفزة وداعمة يزيد من رضا الموظفين ويعزز أدائهم في البلديات ومجالس الخدمات.1

 تقدمة يؤدي إلى تحسين الأداء وزيادة الكفاءة.. تطوير وتنمية مهارات الموظفين من خلال برامج تدريبية م2
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 . تطبيق سياسات توظيف شفافة وعادلة يسهم في جذب المواهب العالية والحفاظ عليها.3

. تحسين عمليات التواصل بين الإدارة والموظفين يعزز التفاعل ويسهم في تحقيق الأهداف المؤسسية بشكل 4

 أفضل.

 افآت ملائمة تعزز الانخراط والأداء الإيجابي للموظفين.. تطبيق استراتيجيات تحفيزية ومك5

 التوصيات:

. تعزيز التركيز على تطوير مهارات الموظفين وتنمية قدراتهم من خلال تقديم برامج تدريبية مستمرة 1

 ومتخصصة.

وتوجيههم نحو . تطبيق أنظمة تقييم الأداء الفعالة التي تعتمد على معايير واضحة ومحددة لتحفيز الموظفين 2

 تحقيق الأهداف.

 . تحسين سياسات التوظيف واختيار الموظفين الأمثل للمناصب الحكومية في البلديات ومجالس الخدمات.3

. تعزيز التواصل الداخلي والتفاعل بين الإدارة والموظفين من خلال اجتماعات دورية وتبادل الملاحظات 4

 والاقتراحات.

يشجع على تحفيز الموظفين وتعزيز روح الفريق والتعاون داخل . تطبيق نهج قيادي فعال 5

 الخدمات. ومجالس البلديات
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